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VSEOBECNE PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU
KORT OSTRAVA"®

PREAMBULE

Internetovy obchod www.KORT-OSTRAVA.cz respektuje prava spotrfebitell. Spotrebitel se nemlzZe vzdat prav, kterd
mu naleZi dle zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zakon o ochrané
spotiebitele). Ustanoveni smluv, kterd jsou pro spotrebitele méné prizniva, neZz zdkonnd ustanoveni chranici prava
spotrebitelll jsou neplatna a misto nich plati tato zdkonna ustanoveni.

Zadna ustanoveni téchto obchodnich podminek proto nevylu€uji ani neomezuji prava spotfebitelli podle zavaznych
ustanoveni zdkona o ochrané spotrebitele a pfipadné pochybnosti budou vykladany ve prospéch spotrebitele. V pripadé
neumyslného rozporu ustanoveni téchto obchodnich podminek s vyse uvedenymi zakonnymi ustanovenimi maji prednost
zdkonna ustanoveni zakona o ochrané spotrebitele a prodavajici se zavazuje je takto dodrzZovat.

I. OBECNA USTANOVENI

1.

Internetovy obchod dostupny na adrese www.kort-ostrava.cz provozuje:

Ing. Petr BEDNARZ, KORT Ostrava®

Nadraini 308/3, 702 00 Ostrava, ICO: 05250404, DIC: CZ7806245150 (platce DPH)

Podnikajici fyzickd osoba na zékladé Zivnostenského opravnéni vydaného MéU Bohumin, ¢&.j. MUBO/33408/2016
adresa elektronické posty: obchod@kort-ostrava.cz,

¢islo kontaktniho telefonu: (+420) 731 731 373 nebo 597 822 111

(cena za standardni spojeni - dle ceniku operatora)

PouZiti internetového obchodu vyZaduje, aby koncova zafizeni a komunikacni systém pouZivany zakaznikem
spliovali technické pozadavky.

Obchodni podminky jsou uréené jak pro zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli, jakoZ i pro zakazniky, ktefi spotrebiteli
nejsou, ktefi vyuZivaji internetovy obchod, elektronické sluzby nebo uzaviraji kupni smlouvu (s vyjimkou ¢asti XII.
obchodnich podminek, ktera je uréena pouze pro zakazniky, ktefi nejsou spotrebiteli).

Prijeti téchto obchodnich podminek je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni objednavky nebo rezervace
zédkaznikem.

Informace poskytované na strankach internetového obchodu nebo, v pfipadé objedndvky pfi pouziti jinych
komunikaénich prostfedk( na dalku, v elektronické zpravé potvrzujici obsah navrhované kupni smlouvy uvedené
v Casti Il odst. 6 obchodnich podminek, jsou vyzvou k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1733 obcanského
zadkoniku, kterou zasila prodavajici zakaznikovi, a nikoliv nabidkou v souladu s ustanovenim § 1731 obcanského
zadkoniku. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zédkoniku je vyslovné vylouceno a nepouzije se.

Il. ELEKTRONICKE SLUZBY V INTERNETOVEM OBCHODE

1.

Proddvajici poskytuje prostfednictvim internetového obchodu zakaznikim bezplatné nasledujici elektronické
sluzby:

a. rozhrani pro tvorbu objednavky, rezervace zakazniky (ale ne dfive, neZ tato mozZnost rezervace bude
umoznéna prodavajicim) uzavirani kupnich smluv dle podminek stanovenych v téchto obchodnich
podminkach;

b. umozZnéni zakazniklim vyuZivani sluzby kosiku;

c. prohlizeni obsahu umisténého v internetovém obchodé;
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PouZivani koSiku zacina okamZikem, kdy zakaznik pfidd prvni zboZi do kosiku.

Kosik je poskytovdn bezplatné, ma jednordzovou povahu a ukoncuje se vytvorenim objednavky nebo rezervace
z jeho obsahu, nebo pred¢asnym ukonéenim pouzivani ze strany zdkaznika.

Zakaznik je zejména povinen:

a. poskytovat v objednavce pouze pravdivé, aktualni a veskeré potiebné své udaje;

b. neprodlené aktualizovat Udaje vcetné osobnich (daji poskytnutych zdkaznikem prodévajicimu
v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy, zejména pokud je to nezbytné pro fadné plnéni této smlouvy;

c. vyuZivat sluzeb a funkci poskytovanych proddavajicim pouze zplisobem, ktery nezasahuje do radné ¢innosti
prodavajiciho, internetového obchodu;

d. vyuZivat sluZeb a funkci poskytovanych prodavajicim pouze v souladu s ustanovenimi pravnich pfedpis(,
ustanovenimi obchodnich podminek jakoZ i opatfenimi pfijatymi v oblasti mravnich principd a pravidel
spolecenského souziti;

e. vyuzivat sluzeb a funkci poskytovanych prodavajicim pouze zplsobem, ktery neposkozuje ostatni
zdkazniky a prodavajiciho;

f. vcas av plné vysi zaplatit cenu a dalsi ndklady dohodnuté mezi zakaznikem a prodavajicim;

g. VCas prevzit zboZi dle objednaného zpUsobu doruceni a platby, a rezervované zboZi;

h. neposkytovat nebo nezvefejiiovat v rdmci obchodu obsah zakazany zdkonem, zejména obsah, ktery
porusuje autorska prava tretich osob nebo jejich osobnostni prava;

i.  zdrzet se Cinnosti, jako jsou:

- rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni nebo jejich umistovani v internetovém obchodé,
stejné jako umistovani jakéhokoliv obsahu, ktery porusuje zdkon v internetovém obchodé (zakaz
umistovani nedovoleného obsahu);

- provadét informatické ci jakékoliv jiné Cinnosti, jejichZz cilem je ziskat informace, které nejsou
urcené pro zakaznika, v€etné Udajl o jinych zékaznicich nebo provadét jiné zasahy do pravidel
nebo technickych aspektl fungovani internetového obchodu;

- neopravnéné zmeény obsahu poskytnutého prodavajicim, zejména toho, ktery je uvedeny
v internetovém obchodé nebo v popisu zboZzi;

Reklamace tykajici se poskytovani elektronickych sluzeb nebo Zadosti mohou byt podany napriklad:
a. pisemné na adresu: Ing. Petr BEDNARZ, Nadrazni 308/3, 702 00 Ostrava;
b. v elektronické podobé e-mailem na adresu: obchod@kort-ostrava.cz

Zakaznikovi se doporucuije zahrnout do popisu stiZznosti:

a. informace a okolnosti tykajici se predmétu stiznosti, zejména povahu a datum nesrovnalosti;

b. Zadost zdkaznika;

C. kontaktni udaje stéZovatele, coz usnadni a urychli vyfizovani reklamace proddvajicim.
PoZadavky uvedené v pfedchozi vété maji formu doporuceni a neovliviiuji U¢innost reklamace bez doporuceného
popisu stiznosti.

Reklamace prodavajici fesi neprodlené, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho podani v souladu s ustanovenim
§ 19 odst. 3 zakona o ochrané spotiebitele, ledaze z pravnich predpist nebo zvlastnich podminek neplyne jina lhata.

I1l. PODMINKY UZAVIRANi KUPNi SMLOUVY

1.

2.

Hlavni vlastnosti pouzivani dle predmétu poskytovani a zplisobu komunikace se zakaznikem se stanovi pro kazdy
vyrobek zvlast nebo jinym zplsobem vhodnym pro dany produkt v rdmci internetového obchodu.

Prodavajici mlZe vytvorit objednavku zboZi ndsledujicim zplsobem:
a. prostiednictvim internetového obchodu;
b. kontaktovanim pfimo proddvajiciho:
- telefonicky: (+420) 731 731 373 nebo 597 822 111;
- e-mailem: obchod@kort-ostrava.cz
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V ramci vyvoje produktl nebo sluzeb dostupnych v internetovém obchodé a vzhledem k jejich specifi¢nosti mize
prodavajici zavést omezeni tykajici se metod zadavani objednavek na konkrétni produkty. Pokud je zadano vice
objednavek najednou, z nichZ vy3e uvedené omezeni plati alespori pro jednu, mlzZe to ovlivnit moznost vytvareni
objednavek i pro zbyvajici.

3. Uzavieni kupni smlouvy mezi zakaznikem a prodavajicim se uskutecni po vytvoreni objednavky zakaznikem.

4. Proddvajici umoZiuje zdkaznikovi vytvofit objedndvku prostfednictvim internetového obchodu, a to takto
v uvedeném pofadi:

a. Zdkaznik prida vybrané zbozi do kosiku a pokracuje do objedndvkového formulafe. Prodavajici mlze
poskytovat dalsi sluzby pro produkt pfidany do koSiku v ramci internetového obchodu, napf. personalizace,
pridani dalsich souvisejicich produkt(, které nejsou k dispozici pro nezavisly prodej v internetovém
obchodé.

Zakaznik si zvoli jednu z nabizenych metod doruceni.

Zéakaznik si zvoli zpUsob platby kupni ceny a vSech ostatnich naklad(i uvedenych v objednavce.

d. Zikaznik dokonci objedndvku (tim predloZi nabidku prodavajicimu) s vyuZitim funkci internetového
obchodu uréenych k tomuto Gcel. Zakaznik (zakaznik, ktery dosud nepfijal tyto obchodni podminky) pfijme
tyto obchodni podminky.

e. Pri vytvareni objednavky az do jejiho dokonceni ma zidkaznik moZznost upravovat obsah kosiku pridanim
¢i odebranim zbozi. Odstranéni dané polozky mlze také automaticky odebrat dalsi polozku z koSiku
vzhledem k pfimému vztahu mezi produkty;

(el -o

5. V pripadé, Ze prodejce z vlastni iniciativy zakaznikovi nabizi uzavieni kupni smlouvy jinymi prostfedky komunikace
na ddlku, v¢. telefonu:
a. Proddvajici zasle zdkaznikovi e-mailem potvrzeni s obsahem navrhované kupni smlouvy.
b. Zakaznik zasle prodavajicimu objednavku elektronickou poStou na e-mailovou adresu, ze které obdrzel
potvrzeni podle pfedchoziho pismene.
c. Vpripadé zakaznika, ktery dosud tedy nepfijal tyto obchodni podminky, je zakaznik povinen pfijmout tyto
obchodni podminky.

6. V jinych pfipadech neZ uvedenych v odst. 5 uzavieni kupni smlouvy s vyuZitim jinych prostfedk( komunikace
na dalku, v¢. telefonu, z iniciativy zdkaznika, ustanoveni nasledujicich odstavcll se poufZiji pfimérené s prihlédnutim
k okolnostem a vyuzivaného komunikacniho prostfedku.

7. Prodavajici v reakci na objednavku zakaznika neprodlené odesle zakaznikovi automatickou zpravu na e-mail zadany
zdkaznikem pro tento Ucel potvrzujici pfijeti objedndvky a zahajeni jejiho ovérovani.

8. Po ovéreni objednavky, a to bez zbyte¢ného odkladu, prodavajici odesle zakaznikovi na jim uvedenou e-mailovou
adresu potvrzeni o pfijeti jedné nebo vice jednotlivych nabidek na uzavieni kupni smlouvy tykajici se jednotlivych
poloZek zbozi obsazenych v objedndvce, a tedy uzavieni kupni smlouvy (pfijeti nabidky tykajici se zboZzi uvedenych
ve zpravé).

9. Kupni smlouva se uzavira prijetim nabidky (nabidek), tj. obdrzenim zpravy uvedené v odst. 8 pism. a. v rozsahu
zboZi uvedeného v tomto dokumentu. V pripadé vyrobk(, které nejsou prefabrikované, se kupni smlouva uzavira
potvrzenim nabidky (nabidek), tj. zdkaznik obdrZi zpravu uvedenou v odstavci 8 pism. a vyse v rozsahu produkt(
zde uvedenych, pokud prodavajici neprodlené neinformuje zdkaznika o nemoznosti provést sluzbu v rdmci
objednaného neprefabrikovaného produktu. Tehdy je kupni smlouva tykajici se nabidky na neprefabrikovany
produkt povazovana za neplatnou. Prodavajici zasila zdkaznikovi potvrzeni o podminkach smlouvy na e-mailovou
adresu poskytnutou zakaznikem.

10. V pripadé nemozZnosti pfijmout vSechny nebo jen nékteré z nabidek obsaZenych v objednavce bude prodavajici
kontaktovat zdkaznika, aby:

a. zakaznika informoval o nemozZnosti pfijmout vSsechny predlozené nabidky k uzavieni smlouvy obsazené
v objedndvce; nebo
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b. zdkaznik potvrdil dmysl navrhnout uzavfeni kupnich smluv v ¢asti objednavky, ve které prodavajici souhlasi
s prijetim nabidky k uzavieni kupni smlouvy. Zakaznik pak muze zrusit celou objednavku (pokud jde
o viechny nabidky), ¢imZ neni dotceno jeho pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud zdkaznik zrusi
objedndvku, prodavajici neni povinen ji zpracovat, pfip. plnit smlouvu uzavienou na jejim zakladé.
Po zruseni objednavky se postupuje podle odst. 11.

. V pripadé nemoznosti pfijmout vSechny nebo jen nékteré z nabidek obsazenych v objednavce, kupni smlouvy
v rozsahu zboZi uvedeného ve zpravé prodavajiciho nejsou uzavieny, prodavajici neprodlené, nejpozdéji do 14 dna
vrati platby provedené zikaznikem na tuto objedndvku v rozsahu, v jakém nebyly uzavieny kupni smlouvy.
Ustanoveni ¢asti VI, odst. 6 obchodnich podminek se pouzZiji obdobné.

Prodavajici miZe nezdvazné informovat zdkaznika o stavu objednavky zejména zaslanim zpravy na e-mailovou
adresu zakaznika, pomoci SMS, nebo telefonicky.

Prodavajici se snazi zajistit dostupnost zbozi a splnéni kupni smlouvy. V pfipadé nemoznosti plnit sluzby a v jinych
situacich stanovenych zdkonem se mohou pouzit pfislusna ustanoveni obcanského zakoniku véetné §§ 2006
az 2008 obcanského zakoniku, zejména pokud jde o povinnost okamzité vratit pInéni spotrebiteli.

Celkova hodnota objedndvky zahrnuje cenu, naklady na dopravu a pfipadné dalsi naklady na volitelné placené
sluzby vybrané zakaznikem. Prodavajici mlze stanovit minimalni limit objednavky, od kterého zakaznik neplati
naklady na dodani. S celkovou cenou zboZi véetné DPH, které jsou predmétem objednavky, jakoZ i o nakladech
na dodani (véetné poplatk( za dopravu, doruceni a postovnich sluzeb), a dalSich nakladech, a pokud nelze urcit vysi
téchto poplatkdl - o zavazku jejich uhrady, je klient informovan pfi vytvareni objednavky, véetné momentu,
kdy zakaznik vyjadfuje svou vali byt vazan kupni smlouvou.

Akce v internetovém obchodé nelze spojovat, pokud neni v pravidlech akce vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé sluzby rezervace se ustanoveni této Casti pouZije prfimérené s vyhradami uvedenymi v nasledujicich
odstavcich.

Sluzba rezervace umoznuje zakaznikim provedeni rezervace zboZi ve vybrané prodejné. Za ucelem vyuZiti
rezervace zdkaznik vloZi vybrané zbozi do kosiku, a poté pfechazi k formuldri objednavky.

Seznam prodejen, ve kterych je mozné vyzvednuti zarezervovaného zbozi je vidy dostupny poté, co zakaznik
ve formulafi objednavky oznaci volbu moznosti doruceni ur¢enou vyhradné pro potreby rezervace: odbér zboZi
v prodejné.

Moznost vyufZiti rezervace mize zaviset na regionu/adrese vyplnéné zakaznikem ve formulafi objednavky nebo
dostupnosti sluzby objedndvek. Vytvoreni nékolika objedndvek nebo nékolika rezervaci zaroven, z nichz alespon
jedno splriuje vyse uvedena omezeni, mlZe mit vliv na dostupnost sluzby rezervace pro zbyvajici produkty.

Pokud zakaznik zakoupi v prodejné produkt, ktery je predmétem rezervace, uzavre se v prodejné kupni smlouva
mezi zdkaznikem a prodavajicim se sidlem podnikani v Ostravé.

IV. ZPUSOBY A PODMIiNKY PLATBY

1.

Prodavajici umozni zakaznikovi zasadné, s vyhradou ¢asti XI. odst. 5, rzné zplsoby platby dle kupni smlouvy.

Aktualni platebni mozZnosti jsou k dispozici na strankach internetového obchodu pod odkazem "Platba"
a v okamiZiku projeveni zajmu zdkaznika o vytvoreni kupni smlouvy. Dostupné zplisoby platby mohou zaviset
na zvoleném zpUsobu doruceni nebo na produktu. Dostupné zplsoby platby mohou byt zménény v pfipadé
vytvoreni nékolika objednavek zaroven s ohledem na produkty v nich obsazené.
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Osobni odbér zbozi v prodejné je mozny zejména v rdmci rezervace daného produktu. V pfipadé vytvareni nékolika
objednavek nebo rezervaci najednou - tyka se informace vSech produktl vybranych zakaznikem.

V. NAKLADY, ZPUSOBY A TERMIN DODAVKY

1.

Dodani je moZné jen na uzemi Ceské republiky.

Dodani zboZi zakaznikovi je Uplatné, pokud kupni smlouva nestanovi jinak. Aktudlné dostupné zpusoby dopravy
a ceny dodani zboZi jsou uvedeny pod odkazem , Termin a zplsob doruceni“ internetového obchodu pokazdé,
kdy zdkaznik vyjadfuje svou vali byt vazan kupni smlouvou.

Dostupné metody dorudovani mohou zaviset na zpUsobu platby vybraném zdkaznikem nebo od produktu.
Dostupné zpUsoby doruceni mohou byt zménény v pfipadé vytvoreni nékolika objednévek zarover s ohledem

na produkty v nich obsazené.

Celkova doba doruceni zbozi zakaznikovi se sklada z doby pfipravy objedndvky k prepravé ze strany proddvajiciho
a dodani zbozi ze strany dopravce.

Termin dodani zboZi zdkaznikovi je max. 14 pracovnich dn(, pokud neni v popisu zboZi nebo v objednavce uvedeny
kratsi termin.

K vyse uvedené dobé se pripocte doba dorucovani zboZi dopravcem.

V pripadé rezervace Cini termin dodani zbozi do prodejny 14 pracovnich dni, ledaze v popisu daného zboZi nebo
v prlibéhu tvorby rezervace je uveden kratsi termin.

Doba pripravy zboZi k odeslani prodavajicim je vidy uvedena na strance daného zboZi a je pocitdna ode dne
(pocatek béhu doby dodani) uzavieni smlouvy o provedeni rezervace.

V pfipadé vytvoreni objednavky nebo rezervace na nékolik produktl s rdznymi terminy doruceni, je terminem
doruceni nejdelsi uvedena Ihita, ktera vSak nesmi prekrocit 14 pracovnich dni.

VI. REKLAMACE

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen poskytnout proddavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace, v opacném pfipadé se Ihlity adekvatné prodluZuji o Cas, ve kterém zdkaznik neposkytl poZzadovanou
soucinnost.

Doporucujeme, aby zdkaznik zboZi ve vlastnim zajmu podle mozZnosti prohlédl co nejdfive po prevzeti a presvédcil
se o jeho vlastnostech, moZzném zplsobu pouZiti a mnoZstvi.

Prodavajici odpovida zadkaznikovi, Ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady. Zejména proddvajici odpovidd zdkaznikovi,
Ze zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi,

b. jevhodné k ucelu, pro ktery jej zdkaznik poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil.

Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti
a. jezbozi vhodné k tGcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob,
pravni piedpisy, technické normy,
b. zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které muze zakaznik rozumné ocekavat,
c. je zboZi doddno s prislusenstvim, véetné obalu a jinych pokynd k pouZiti, které muize zakaznik rozumné
ocekavat.
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Ustanoveni bodu VI odst. 4 se nepouZije v ptipadé, Ze prodavajici zdkaznika pred uzavienim smlouvy zvlast

upozornil, Ze se néktera vlastnost zboZi lisi a zdkaznik s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil. V takovém
pfipadé tato vlastnost zboZi neni povaZzovana za vadu.

Zavadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v disledku jeho opotrebeni, nespravného pouzivani,
nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v disledku pFirozenych zmén material(, z nichZ je zboZi vyrobeno, v dlsledku
jakéhokoliv poskozeni zakaznikem Ci treti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Zakaznik mdze vytknout vadu, kterad se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu
jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuZze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Zakaznikovi pravo z vadného plnéni nenaleZi, pokud je predmétem reklamace zména (vlastnost) zbozi, kterd
dle bodu VI odst. 6 neni vadou. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi také v pripadé, kdy je predmétem
reklamace vlastnost zbozi, na kterou byl kupujici dle bodu VI odst. 5 upozornén pred uzavienim smlouvy. Prodavajici
je povinen vydat zakaznikovi na jeho Zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu
stanoveném zakonem. Nebrdni-li tomu povaha zboZi, Ize takové potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni zbozi
obsahujicim uvedené udaje.

Ma-li ZboZi vadu, muze zdkaznik poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlZe poZadovat dodani nového
produktu bez vady nebo opravu zbozi, ledaZze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo
bez vady, a to, zda muZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro zdkaznika. Proddvajici
muZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

K odstranéni vady proddvajici pfevezme zbozi na vlastni ndklady a odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti
tak, aby tim zakaznikovi nezpUsobilo znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zboZi a Ucel, pro ktery kupujici
zbozi koupil.

Zakaznik mlZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s bodem VI odst. 10,
b. sevada projevi opakované,
c. jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d. jezprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro zakaznika.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které zdkaznik obdrzel.
Zakaznik nemUZe odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici prokaze, Ze vada zbo?i je bezvyznamna.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, prodavajici vrati zakaznikovi kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi
zboZi nebo co mu kupujici prokaze, zZe zbozi odeslal.

Zaruka za jakost vznikd prohlasenim prodavajiciho, Ze zdkaznika uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav
z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vymeéni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne
sluzbu, nebude-li mit produkt vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce.

Zaruka za jakost vznikne i prohla$enim ucinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni kupni smlouvy.
Je-li obsah zaruky obsazeny v jiném prohlaseni o zaruce pro zakaznika méné pfiznivy nez obsah zaruky ucinéné
v reklamé, ma prednost obsah uvedeny v reklamé, ledazZe byl pred uzavienim smlouvy dodatec¢né upraven stejnym
nebo srovnatelnym zptsobem, jakym byla reklama ucinéna.
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Zaruci-li se prodavajici, Ze si zbozi po urcitou dobu pfi obvyklém pouZiti uchova své funkce a vykonnost, plati, Zze ma
zadkaznik ze zaruky alespon pravo na dodani nového produktu bez vad nebo na opravu zboZi. Tyto Ucinky ma
i uvedeni zaruc¢ni doby nebo doby pouZitelnosti zboZi na obalu.

Zarucni doba bézi od odevzdani zboZi zdkaznikovi. Bylo-li zboZi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi
do mista urceni. Uréuji-li prohldseni o zaruce rtizné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi.

Zakaznik nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na zboZi na Zakaznika vnéjsi udalost.

Prava z vady i prava ze zéruky za jakost (déle téZ jen reklamace) se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého bylo zbozi
koupeno. Zakaznik je povinen prokazat, Ze reklamované zbozi bylo zakoupeno u prodavajiciho v konkrétni den.

Reklamace se povaZzuje za radné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrdni obecné zasady hygieny. Zakaznik
je povinen predlozit reklamované zboZi vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné.

Reklamaci mUze zédkaznik uplatnit napt. pisemné na adrese: Ing. Petr BEDNARZ, Nadrazni 308/3, 702 00 Ostrava;
nebo osobné na kterékoliv prodejné prodévajiciho na adrese KORT Ostrava, Nadrazni 308/3, 702 00 Ostrava, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb. Zbozi, jehoz
se reklamace tyka, je vhodné dorucit prodavajicimu spolu s uplatnénim reklamace, aby prodavajici mohl reklamaci
fadné posoudit.

Prodavajici je povinen zdkaznikovi vydat pti uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem (popis vad), jaky zpUsob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje
a kontaktni udaje Zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje
i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Prodavajici je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a zakaznik o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnf
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Zakaznik o vyrizeni
reklamace bude informovan zplsobem, ktery si zvolil pfi uplatnéni reklamace.

Zakaznik je povinen vyzvednout zbozZi ve lhGté 30 dnl ode dne, kdy byl informovéan o vyfizeni reklamace. Pokud
v této IhGté nedojde k vyzvednuti zboZi a zdkaznik se s proddvajicim nedohodne jinak, prodévajicimu nélezi nahrada
ve vysi 5,- K¢ za kazdy den uskladnéni zboZi presahujici tuto Ihdtu. Pokud zédkaznik nevyzvedne zboZi ani do 7 mésicl
od uplynuti plvodni lhity k vyzvednuti reklamace, prodavajici ma pravo pristoupit k svépomocnému prodeji.
O zaméru prodat zboZi bude zdkaznik v dostate¢ném predstihu informovdn. Vytézek z prodeje bude vyuzit k uhradé
nakladG vzniklych skladovanim a pfipadna castka presahujici tyto naklady bude zdkaznikovi na jeho Zadost
vyplacena. Pokud prodavajici nebude Uspésné pfi prodeji zboZi a zdkaznik pfi uplatnéni reklamace poskytl svij
souhlas, zboZi bude po marném uplynuti vyse zminénych Ihat zlikvidovano.

V pfipadech, kdy prodavajici proddva zboZi osobé, ktera je podnikatelem a pfi uzavieni kupni smlouvy je z okolnosti
zfejmé, Ze se koupé tykd také podnikatelské Cinnosti takové osoby (podnikatele), se namisto ustanoveni bodu
VI Obchodnich podminek uplatni prislusna pravni Uprava, bod VI Obchodnich podminek se tedy na takové pripady
nevztahuje.
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VIl. MIMOSOUDNI ZzPUSOBY RESENi SPORU A OBCHODNi PODMINKY PRiSTUPU
K TEMTO RiZENiM

1. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
obchod@kort-ostrava.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zdkaznika zasle prodavajici na elektronickou adresu
zdkaznika.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského oprdvnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
Vv rdmci své plsobnosti pFislu$ny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tGdajil vykonava Ufad pro
ochranu osobnich udajd. Ceskd obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim prodeje u prodavajiciho.

3. Zakaznik ma podle prodavajiciho pravo na mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem,
ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Bliz$i informace jsou dostupné
na webovych strankach https://www.coi.cz/ nebo na internetové adrese pro feSeni sporl on-line

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VIill. PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

1. Zakaznik, ktery uzaviel smlouvu na ddlku, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zidkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do tficeti (30) dnl od prevzeti zboZi (coZz znamena prodlouZeni 14 denni Ih(ty
pro odstoupeni od smlouvy stanovené zakone o ochrané spotrebitele). K zachovani Ih{ty staci, pokud zdkaznik pred
jejim uplynutim ucinéni prohlaseni prodavajicimu. Zakaznik méze ucinit jakékoli jednoznacné prohlaseni, kterym
informuje o svém odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy mize byt uc¢inéno napf.

a. pisemné na adresu: Ing. Petr BEDNARZ, Nadrazni 308/3, 702 00 Ostrava;
b. v elektronické podobé na e-mailovou adresu: obchod@kort-ostrava.cz

2. Vyse uvedené neplati pro smlouvy, jejiz predmétem jsou neprefabrikované produkty vyrobené na ptani zakaznika
nebo podle jeho individualnich potfeb.

3. Béhlhlty pro odstoupeni od kupni smlouvy zacdina prevzetim zboZi zakaznikem, nebo jeho zmocnéncem a v pripadé
kupni smlouvy, ktera
a. se tyka vice zbozi, které je dorucovano oddélené, po ¢astech nebo dilech - prevzetim posledniho zbozi,
dilu, nebo casti, nebo
b. zavisi na pravidelném dorucovani zboZi po urcity €as - od prevzeti prvniho zbozi.

4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy na dalku se smlouva povaZuje za neuzavienou.

5. Pokud zékaznik uplatni zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy, vrati mu prodavajici penéini prostredky pfijaté
od zdkaznika od odstoupeni od kupni smlouvy zdkaznikem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
zékaznika pfijal, ledaZe zékaznik by vyslovné souhlasil s jinym zplsobem vraceni, ktery pro néj neznamena zadné
naklady. V pfipadé, Ze platbu nelze vratit pomoci stejné platebni metody, jakou pouZil zdkaznik, vzhledem k tomu,
Ze prodejce jiz nepodporuje konkrétni platebni metodu, vrati prodejce platbu pomoci platebni metody, ktera bude
co nejvice odpovidat vlastnostem. zplsobu platby, ktery zdkaznik dfive pouZil. Pokud zakaznik uplatni rozsifené
pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, miZe prodavajici vratit platbu pomoci platebni metody uvedenou
prodejcem. Pokud prodavajici nenabidl zakaznikovi, Ze si produkt od néj vyzvedne sdm, mizZe zadrzZet vraceni plateb
obdrZenych od zakaznika, dokud nebude produkt vracen nebo dokud zakaznik neprokaze jeho vraceni, v zavislosti
na tom, kterd uddlost nastane dfive. V pfipadé, Zze ma byt platba vracena na bankovni Ucet zakaznika, vrati
prodavajici platbu na bankovni Gcet uvedeny zakaznikem (napft. ve formulafi o odstoupeni), a pokud kdy zakaznik
neuvede bankovni Ucet, na ktery ma byt platba vracena, vrati mu platbu na bankovni Ucet, ze kterého zakaznik
proved| platbu v souvislosti s kupni smlouvou, ze které odstupuje. V pfipadé, Ze platbu provedl véfitel v souvislosti
s uzavienim smlouvy o spotrebitelském Gvéru spotrebitelem, vrati prodavajici platbu na ucet véritele.
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6. Zakaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji do 100 dnl ode dne, kdy odstoupil od smlouvy, vratit zboZi
prodavajicimu, nebo ho odevzdat osobé uréené proddvajicim, ledaze prodavajici nabidl, ze sdm zbozi vyzvedne.
Pro zachovani In(ty postaci, pokud je zboZi v uvedené Ih(té odesldno. ZboZi je mozné zaslat na adresu:
Ing. Petr BEDNARZ, Nadrazni 308/3, 702 00 Ostrava. Prosime v ramci moznosti o pfiloZeni dokladu o koupi zbozi.

7. Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku zakaznika
na vraceni kupni ceny.

8. Do doby prevzeti zbozi zdkaznikem je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé
vrati prodavajici zdkaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny zakaznikem.

9. Je-lispolecné se zbozim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a zdkaznikem uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku Ucinnosti a zdkaznik je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

IX. LICENCE

1. Vyhradni prava k obsahu zvefejnéném nebo umisténém v internetovém obchodé prodavajiciho, zejména autorskd
prava, nazev internetového obchodu (obchodni znacka), kterd je soucasti systému grafiky, software a prava
k databazim podléhaji pravni ochrané a jsou v drZzeni prodavajictho nebo subjektu, s nimZ prodavajici uzavrel
pfislusnou smlouvu. Zakaznik je opravnén vyse uvedené pouzivat béznym zplsobem. Obsah, je poskytovan zdarma
stejné jako obsah zverejnény a Sifeny jinymi zakazniky v souladu se zakonem v internetovém obchodé, ale pouze
pro osobni potfebu a pro spravné pouzivani internetového obchodu, a to na celém svété. Jiné uZiti obsahu,
je pripustné pouze na zdkladé vyslovného predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

2. Zakaznik umisténim jakéhokoli obsahu v internetovém obchodé zejména grafiky, komentarl, nazorli nebo jinde
v internetovém obchodé udéluje prodavajicimu nevyhradni, bezplatnou licenci k pouZiti, uloZeni v paméti pocitace,
zméné, odstranéni, doplfiovani, verejné produkci, verejnému zobrazovani, reprodukovani a Sifeni (zejména
na internetu) takového obsahu na celém svété. Toto prdvo zahrnuje pravo udélovat podlicence v rozsahu
odlvodnéném pro plnéni kupni smlouvy, nebo smlouvy o poskytovani sluzeb (véetné provozu a rozvoje
internetového obchodu). Zakaznik také udéluje opravnéni prodavajicimu samotnému nebo prostfednictvim treti
strany provadét vyvoj, pfizpGsobeni, zpracovani a pfeklad dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonut (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisti. Pokud zdkaznik neni opravnén udélit licence uvedené v tomto odstavci 2, zavazuje se ziskat
pro prodavajiciho takové licence.

X. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU
1. Osobni udaje zakaznika jsou zpracovavany prodavajicim jako spravcem osobnich tdaja.

2. Poskytnuti osobnich udajd zakaznikem je dobrovolné, ale nezbytné pro vyuzivani uvedenych elektronickych sluzeb,
uzavieni kupni smlouvy, nebo provedeni rezervace.

3. Podrobné informace tykajici se ochrany osobnich tdajll jsou pFistupné pod odkazem ,,Podminky ochrany osobnich
udaja“ zvefejnénym na strankach v internetového obchodu https://www.kort-ostrava.cz/#gdpr.
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X1. UKONCENi DOHODY O POSKYTOVANIi SLUZEB A ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

1. Prodavajici mGze kdykoli vypovédét licenci udélenou podle casti IX. téchto obchodnich podminek zdkaznikovi
s jednomésicni vypovédni Ihatou z téchto vaznych davodu:

a. zména zdkona upravujiciho poskytovani elektronickych sluzeb prodavajicim vztahujici se na vzajemna
prava a povinnosti uvedené ve smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a prodavajicim nebo zména vykladu
téchto pravnich predpist v disledku soudnich rozhodnuti, spravnich rozhodnuti, doporuceni nebo pokynd
v oblasti plsobnosti organa vefejné moci nebo obdobnych subjekt(;

b. zména zplsobu poskytovani sluzeb pouze z technickych nebo technologickych divodd (zejména
aktualizace technickych poZadavkd uvedenych v téchto predpisech);

c. zména rozsahu nebo poskytovani sluzeb, na néz se vztahuji tyto obchodni podminky, zavedenim novych
funkci nebo sluzeb, zménou nebo zrusenim stavajicich funkci ¢i sluzeb.

2. Prodavajici zasila vypovéd podle odst. 1 na e-mailovou adresu uvedenou zdkaznikem béhem objednavky, nebo
rezervace.

3. Prodavajici mize zakaznikovi vypovédét licenci udélenou podle &asti IX. obchodnich podminek se sedmidenni
vypovédni Ihdtou a/nebo mu zamezit v pouzivani internetového obchodu a vytvareni objednévek, jakoz i omezit
pristup k ¢asti nebo celému obsahu internetového obchodu ze zavaznych divodd, tj. v pfipadé hrubého poruseni
téchto obchodnich podminek zakaznikem, tj. v pfipadech, kdy zakaznik porusuje ustanoveni ¢asti Il. odst. 4 téchto
obchodnich podminek.

4. Z vainych dlvodd, tj. v pfipadé hrubého poruseni z téchto obchodnich podminek zdkaznikem, jestlize zakaznik
porusil ustanoveni casti Il odst. 4., prodavajici mize omezit prijimani nabidek ¢inénych zakaznikem tykajicich
se konkrétniho zpUsobu platby nebo dodani, aby se zabranilo dalsim skodam.

5. Zakaznici, u nichZ se uplatiiuje ustanoveni odst. 3 nebo 4, mohou vyuZivat internetovy obchod nebo pouzit dotéené
zpUsoby platby nebo dodani po kontaktu s prodavajicim a ziskani souhlasu prodavajiciho s dalSim pouzivanim
internetového obchodu nebo konkrétniho zplsobu platby nebo dodani.

6. Tyto obchodni podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 obc¢anského zakoniku.

7. Proddvajici miZe ménit tyto smluvni podminky (s vyjimkou ¢asti XIl obchodnich podminek, ktera se tyka zakazniku,
ktefi nejsou spotrebiteli, a mohou tak podléhat zméndm kdykoliv na zdkladé obecné platného prava) pouze
v pripadé, Ze existuje alespon jeden z téchto dlleZitych dlvoda:

a. zmeéna zakona upravujictho poskytovani elektronickych sluzeb prodavajicim vztahujici se na vzajemna
prava a povinnosti uvedené ve smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a prodavajicim nebo zména vykladu
téchto pravnich predpist v dasledku soudnich rozhodnuti, spravnich rozhodnuti, doporuceni nebo pokyni
v oblasti pisobnosti organl verejné moci nebo obdobnych subjekt;

b. zména zplsobu poskytovani sluzeb pouze z technickych nebo technologickych divodl (zejména
aktualizace technickych pozZadavk(i uvedenych v téchto predpisech);

c. zména rozsahu nebo zpUsobu poskytovani sluzeb, na néz se vztahuji tyto obchodni podminky, zavedenim
novych funkci nebo sluzeb, zménou nebo zrusenim stdvajicich funkci ¢i sluzeb.

8. V pripadé zmén téchto obchodnich podminek, prodavajici zverejni celé nové znéni obchodnich podminek
na strankach internetového obchodu a zasle je také na e-mailovou adresu zadanou zakaznikem pfi uzavirani dohody
o poskytovani sluzeb. Tento zpUsob zakaznik a prodavajici povaZuji za dostatecny za Gcelem moznosti zdkaznika
se seznamit s informacemi o zméné obsahu obchodnich podminek.

9. Zména obchodnich podminek vstupuje v platnost do 14 dnli ode dne zaslani oznameni o zméné. Zmény obchodnich
podminek se nevztahuji na kupni smlouvy uzaviené zakaznikem a prodavajicim pred zménou obchodnich podminek.
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X1l. USTANOVENI TYKAJICi SE ZAKAZNiKU, KTERI NEJSOU SPOTREBITELE
1. Tato ¢ast obchodnich podminek a ustanoveni v ni obsazend plati pouze pro zdkazniky, ktefi nejsou spotrebiteli.

2. Prodavajici mda pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené se zakaznikem, ktery neni spotiebitelem do 14 dnd
od jejiho uzavreni, a to bez uvedeni divodu. Odstoupenim od kupni smlouvy v tomto pfipadé nevznikaji zakaznikovi,
ktery neni spotfebitelem, Zddné naroky vici prodavajicimu, mimo povinnosti vratit si vzajemné poskytnuta plnéni.

3. V pripadé zakaznikdl, ktefi nejsou spotfebiteli ma prodavajici pravo omezit dostupné zplisoby platby. Prodavajici
ma také pravo pozadovat platbu pfedem zcela nebo z¢asti, bez ohledu na zvoleny zplsob platby a bez ohledu
na obsah uzaviené smlouvy.

4. Nebezpecdi Skody na zbozi pfechdzi na zakaznika, ktery neni spotfebitelem, okamzikem predani zbozi proddvajicim
dopravci. Prodavajici neodpovidd za ztratu, zniceni nebo poskozeni vyrobku, které vzniklo po jeho prevzeti
prepravcem aZz do dodani zakaznikovi. Neodpovida také za zpozdéni pfi dodani zasilky.

5. Jakakoli zaruka za zboZi se vici zakaznikovi, ktery neni spotrebitelem, zcela vylucuje.

6. V pripadé zakaznik(, ktefi nejsou spotiebitelé, mlzZe prodavajici ukoncit smlouvu o poskytovani sluzeb nebo
jakoukoliv licenci uzavienou dle obchodnich podminek s okamZitou platnosti a bez uvedeni divodid zaslanim
pfislusného prohlaseni zakaznikovi v jakékoli formé.

7. Ani prodavajici ani jeho zaméstnanci nebo zastupci neponesou Zadnou odpovédnost vici zakaznikovi, jeho
smluvnim partnerlim, zaméstnanclim a zastupclim za Skodu, véetné uslého zisku, s vyjimkou pfipadd, pokud skoda
byla zplsobena umysiné.

8. V pfipadé odpovédnosti prodavajiciho, jeho zaméstnancl nebo zastupcl ve vztahu k zakaznikovi, ktery neni
spotrebitel, za Skodu bez ohledu na jeji pravni zaklad, je vyse nahrady skody omezena, a to jak na jednu Skodnou
udalost, tak pro jakékoli celkové naroky, az do vyse zaplacené kupni ceny a dodacich nakladt dle posledni uzaviené
kupni smlouvy, avsak nejvyse do Sesti tisic korun ceskych.

9. K reseni jakychkoli spord, které vzniknou mezi proddavajicim a zakaznikem, ktery neni spottebitelem, je pfislusny
soud podle mista podnikdni prodavajiciho.

Tato vySe uvedend ustanoveni obchodnich podminek tykajici se pouze zdkazniki, ktefi nejsou spotrebiteli, muZe
prodavajici kdykoli zménit dle obecné platnych zakont.

X11l. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné od 1. 11. 2023.
2. Smlouvy uzavirané prodavajicim se uzaviraji v Ceském jazyce.

3. Zajisténi, zabezpeceni, zpfistupnéni a potvrzeni nezbytnych ustanoveni kupni smlouvy zdkaznikovi se uskute¢ni
prostfednictvim zaslani potvrzenim objednavky na e-mail zdkaznika (trvaly nosi¢). Obsah kupni smlouvy je dale
zaznamendn a uloZen v IT systému internetového obchodu. Po uzavieni kupni smlouvy prodavajici zpfistupni
zédkaznikovi doklad o nakupu v elektronické podobé nebo spolecné se zasilkou obsahujici zboZi. K zasilce mUze byt
pripojena rovnéz specifikace objednavky. Pokud zakaznik poZzaduje dariovy doklad, a souhlasi se zaslanim dariového
dokladu na nim uvedenou e-mailovou adresu. Pred stazenim dokladu o nakupu nebo danového dokladu mize
prodavajici zavést technické metody pro autentizaci zakaznika.

4. Prodavajici provadi technicka a organizacni opatfeni odpovidajici mite ohrozeni bezpecnosti poskytovanych funkci
nebo sluzeb v rdmci smlouvy o poskytovani sluzeb. Pouzivani elektronickych sluzeb je spojeno s typickymi riziky
spojenymi s pfenosem dat pres internet, jako je jejich Sifeni, ztrata nebo neopravnény pfristup.
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5. Obsah obchodnich podminek je dostupny pro zakazniky zdarma na nasledujici internetové adrese:
https://kort-ostrava.cz/e-katalog.php

6. Prodavajici informuje a zakaznik bere na védomi, Ze vyuzivani internetového obchodu prostfednictvim webového
prohlizece, véetné vytvareni objednavek, stejné jako telefonicky kontakt s ZSP, mlZe byt spojeno s nutnosti
vynaloZit naklady na pfipojeni k internetu (za poplatek pro prenos dat) v souladu s tarifem poskytovatele sluzeb,
kterého zakaznik vyuziva.

7. Na otazky témito obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se vztahuje Ceské pravo, zejména zakon
¢. 89/2012 Sh., ob¢éansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (vyse pouze obcansky zakonik), zékon ¢. 634/1992

Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o ochrané spotrebitele).

8. Volba ceského prava na zdkladé téchto obchodnich podminek nema vliv na ochranu prav spotiebitele na zakladé
ustanoveni, od nichZ se nelze odchylit dohodou mezi prodavajicim a spotrebitelem, podle zakona aplikovatelného
v pfipadé neexistence této volby.

9. Nedilnou pfilohou €.1 téchto obchodnich podminek je vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy.

V Ostravé, dne 31. 10. 2023

Ing. Petr Bednarz, v.r.

provozovatel internetového obchodu KORT Ostrava®
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